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Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
Ein Leitfaden für Installateure



Das Installateurportal dient zur digitalen Abwicklung verschiedenster Angelegenheiten. 

Sie müssen sich einmalig registrieren, um das Portal nutzen zu können. 

Diese Anleitung zeigt Ihnen die notwendigen Schritte, 

um eine reibungslose Registrierung abwickeln zu können. 

Sofern Sie Fragen zum Login in das Installateurportal haben,

kontaktieren Sie gerne den Technischen Support (siehe Seite 23). 
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4Information
Prozessdarstellung: Registrierung im Installateurportal 

DAS macht der Installateur DAS macht das Stadtwerk

Eingabe Ihrer Daten, 
Auswahl Ihrer Sparte und Ausweisung, 

Erteilung Ihrer Zustimmungen, 
Setzen Ihrer Unterschrift,

Zugang anfragen

Sie erhalten eine E-Mail: Eingangsbestätigung 

Prüfung Ihres angefragten Zugangs

Sie erhalten eine E-Mail: Freischaltung Zugang

Eingabe Ihrer Daten,
Festlegen eines Passwortes,
Aktivierung Ihres Zugangs

Sie erhalten eine E-Mail: Aktivierung Zugang

Link bestätigen



1.1 Wählen Sie folgenden Link: https://stadtwerk-tauberfranken.de/netz/installateure/installateurportal/ 

Sie gelangen auf die Unterseite „Installateurportal“ unserer Homepage. 

1.2 Klicken Sie auf den Button „ZUM INSTALLATEURPORTAL“

Eine externe Seite öffnet sich, in welcher das Installateurportal hinterlegt ist. 
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5Schritt 1
Zum Installateurportal 

https://stadtwerk-tauberfranken.de/netz/installateure/installateurportal/


2.1 Nach Schritt 1.2 erhalten Sie folgende Ansicht. Bitte klicken Sie nun auf „Bitte registrieren Sie sich hier.“
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Zur Registrierung



3.1 Nach Schritt 2.1 erhalten Sie folgende Ansicht. 

Bitte tragen Sie Ihre persönlichen Daten ein 

(die mit * markierten Felder sind Pflichtangaben). 

Klicken Sie anschließend auf „Weiter“.  
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Die Registrierung: Eingabe Ihrer Daten (Firmeninformation)



3.2 Nach Schritt 3.1 erhalten Sie untenstehende Ansicht. 

Bitte wählen Sie zunächst aus, für welche Sparte(n) Sie

Ihren Zugang beantragen möchten.

Klicken Sie anschließend auf „Weiter“.  
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Die Registrierung: Eingabe Ihrer Daten (Ausweisung 1/2)



Nebenstehende Ansicht zeigt ein Beispiel, in welchem

ein Installateur für Strom und für Gas

einen Zugang beantragen möchte.

3.3 Bitte geben Sie Ihre jeweiligen Daten ein. 

Laden Sie zudem Ihren jeweiligen, gültigen Installateur-

ausweis hoch. (mögliche Dateiformate .png, .jpg, .gif, .doc, .docx, .odt, .txt, .pdf)

Klicken Sie dazu auf das entsprechende Feld. 

Klicken Sie anschließend auf „Weiter“. 
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Die Registrierung: Eingabe Ihrer Daten (Ausweisung 2/2)



3.4 Nach Schritt 3.3 erhalten Sie folgende Ansicht. 

Bitte erteilen Sie Ihre Zustimmungen, indem

Sie beide Felder auswählen. 

Die Datenschutzerklärung erhalten Sie,

indem Sie auf „Datenschutzerklärung“ klicken.

Der Ablauf zur Eintragung Ihrer Unterschrift wird

auf der nächsten Seite erläutert. 

17.06.2025

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal

10Schritt 3
Die Registrierung: Abschluss 1/5



3.5 Die Eintragung Ihrer Unterschrift: 

1. Klicken Sie auf das freie Feld.

Nebenstehendes Feld öffnet sich. 

2. Zeichnen Sie mit gedrückter linker Maustaste

Ihre Unterschrift. 
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Die Registrierung: Abschluss 2/5

Info

Hinweis

Sie haben sich verschrieben?
Springen Sie auf Seite 13 



3. Klicken Sie anschließend auf „Speichern“.

Ihre Unterschrift ist erfolgreich eingetragen.

Sie haben sich verschrieben? Springen Sie auf Seite 13
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Die Registrierung: Abschluss 3/5

Info

Hinweis



Sofern Sie sich verschrieben haben: 

1. Klicken Sie auf „Löschen“. 

Anschließend liegt erneut ein freies Feld vor.

2. Sie können nun erneut Ihre Unterschrift in das 

Feld zeichnen. Klicken Sie danach auf „Speichern“.

Ihre Unterschrift ist anschließend eingetragen.    
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Die Registrierung: Abschluss 4/5

Info



3.6 Nach Schritt 3.5 erhalten Sie 

nebenstehende Ansicht.  

Sofern Sie letztere Schritte befolgen und 

Ihre Daten eingeben konnten, können Sie 

nun Ihren Zugang anfragen.

Dazu klicken Sie auf „Jetzt Zugang anfragen“.
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Die Registrierung: Abschluss 5/5



Vielen Dank für Ihre Anfrage eines Zugangs. 

Sie erhalten nun eine E-Mail, welche die Eingangsbestätigung 

Ihrer Registrierung darstellt. 

Das Stadtwerk Tauberfranken prüft nun Ihre Anfrage. 

Sofern Ihre Anfrage bestätigt wird, erhalten Sie erneut eine E-Mail. 
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Nach der Registrierung: Erhalt einer Bestätigungsmail



Sofern Ihre Anfrage bestätigt wird, 

erhalten Sie nebenstehende E-Mail.

4.1 Um Ihren Zugang nun freizuschalten, klicken Sie

bitte auf „hier Zugang freischalten“.   
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Freischaltung des Zugangs



4.2 Nach Schritt 4.1 erhalten Sie folgende Ansicht.

Bitte geben Sie nun Ihre zuvor verwendete

E-Mail-Adresse und Ihren Nachnamen ein. 

Sie finden diese Daten nochmals in letzterer 

E-Mail. 

Klicken Sie anschließend auf „Verifizieren“. 
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Freischaltung des Zugangs



4.3 Nach Schritt 4.2 erhalten Sie folgende Ansicht. 

Bitte geben Sie nun ein Passwort ein. 

Wählen Sie Ihr Passwort selbst und bewahren Sie sich dieses gut auf. 

Klicken Sie anschließend auf „Aktivierung Ihres Zugangs“.

17.06.2025

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal

18Schritt 4
Freischaltung des Zugangs



4.4 Nach Schritt 4.3 erhalten Sie nebenstehende Ansicht. 

Sie erhalten nun untenstehende E-Mail (Bild zeigt einen 

Ausschnitt der E-Mail). Bitte klicken Sie auf den Link in

dieser E-Mail, um Ihren Zugang zu aktivieren.   
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Freischaltung des Zugangs



Nach Schritt 4.4 erhalten Sie nebenstehende Ansicht. 

Ihr Zugang wurde erfolgreich aktiviert.

Sie können nun das Installateurportal im vollen Umfang nutzen. 

Wie Sie zum Login des Installateurportals gelangen, zeigt Ihnen Seite 21. 
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Aktivierter Zugang



Um das Installateurportal zu nutzen, klicken Sie nun auf „Zum Login“ 

oder klicken Sie auf folgenden Link:

https://elektroinstallateuretauberfranken.ecp.epilot.io/login

Sie können sich nun mit Ihrer E-Mail-Adresse 

und Ihrem Passwort einloggen. 
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Nutzung des Installateurportals

https://elektroinstallateuretauberfranken.ecp.epilot.io/login


Sie können nun die Funktionen des Installateurpotals nutzen.
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Nutzung des Installateurportals



Ihr Ansprechpartner bei Rückfragen
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Technischer Support

Telefon: 07931 491-331

nkm@stadtwerk-tauberfranken.de
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