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Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
Ein Leitfaden flir Installateure

Bad Mergentheim, 17.06.2025 | Technischer Support



Einleitung
Installateurportal

Das Installateurportal dient zur digitalen Abwicklung verschiedenster Angelegenheiten.

Sie missen sich einmalig registrieren, um das Portal nutzen zu kénnen. 3¢ i Stadtwerk
A 92 .. Tauberfranken

Diese Anleitung zeigt Ihnen die notwendigen Schritte,

um eine reibungslose Registrierung abwickeln zu kénnen.
Willkommen in unserem

Installateurportal

Alle Netzanfragen an einem Ort

Sofern Sie Fragen zum Login in das Installateurportal haben,

NV Neue Anfragen einreichen
Stellen Sie Anfragen fir ihre Kunden direkt aus unserem

kontaktieren Sie gerne den Technischen Support (siehe Seite 23). portal heraus

v Laufende Anfragen einsehen
Sehen Sie den aktuellen Stand zu allen laufenden Anfragen

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal ";0;: ‘O' Stadtwerk
17.06.2025 e e... Tauberfranken
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Information
Prozessdarstellung: Registrierung im Installateurportal

DAS macht der Installateur DAS macht das Stadtwerk

Eingabe Ihrer Daten,

Auswahl Ihrer Sparte und Ausweisung,
Erteilung Ihrer Zustimmungen,
Setzen Ihrer Unterschrift,
Zugang anfragen

Sie erhalten eine E-Mail: Eingangsbestatigung

Prufung Ihres angefragten Zugangs
C Sie erhalten eine E-Mail: Freischaltung Zugang

Eingabe Ihrer Daten,
Festlegen eines Passwortes,
Aktivierung Ihres Zugangs

C Sie erhalten eine E-Mail: Aktivierung Zugang
Link bestatigen

- Anleitung zur Registrierung im Installateurportal e %y ¢ Stadtwerk
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Schritt 1
Zum Installateurportal

1.1 Wahlen Sie folgenden Link: https://stadtwerk-tauberfranken.de/netz/installateure/installateurportal/

Sie gelangen auf die Unterseite ,Installateurportal® unserer Homepage.

1.2 Klicken Sie auf den Button ,ZUM INSTALLATEURPORTAL" (2" UM INSTALLATEURPORTAL

Eine externe Seite 6ffnet sich, in welcher das Installateurportal hinterlegt ist.

itung zur Registrierung im Installateurportal ;0.': ‘0' Stadtwerk
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https://stadtwerk-tauberfranken.de/netz/installateure/installateurportal/

Schritt 2
Zur Registrierung

2.1 Nach Schritt 1.2 erhalten Sie folgende Ansicht. Bitte klicken Sie nun auf ,Bitte registrieren Sie sich hier."

ey ,' Stadtwerk
92" Tauberfranken
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Willkommen in unserem
Installateurportal

Alle Netzanfragen an einem Ort

v Neue Anfragen einreichen

Stellen Sie Anfragen fiir ihre Kunden direkt aus unserem
Portal heraus

v Laufende Anfragen einsehen
Sehen Sie den aktuellen Stand zu allen laufenden Anfragen

nleitung zur Registrierung im Installateurportal
17.06.2025

Einloggen

Noch nicht registriert? Bitte registrieren Sie sich hier.

E-Mail *
lhre E-Mail Adresse...

Passwort *

lhr Passwort... °

Passwort vergessen?

Einloggen

"'-.3;‘,0‘ Stadtwerk
82" Tauberfranken



Schritt 3
Die Registrierung: Eingabe Ihrer Daten (Firmeninformation)

3.1 Nach Schritt 2.1 erhalten Sie folgende Ansicht. o

Antrag zur Registrierung im Installateurportal

* Pflichteingabe

In diesem Onlineservice kdnnen Sie einen Zugang zu unserem Installateurportal beantragen.

Bitte tragen Sie Ihre personlichen Daten ein Angaben zur Fachkraft

bitte machen Sie die Angaben zur eingetragenen Fachkraft. Auf die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse wird der Portalzugang ausgestellt.

(die mit * markierten Felder sind Pflichtangaben). Herr | Frau |

. . . . n Vorname * l Nachname* l
Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

I E-Mail * l Telefon* l
Firmenname * I

Firmenadresse *

Bitte geben Sie die Adressdaten des Betriebs ein.
Postleitzahl & Ort* ~ \ StraBe* ~
Hausnummer* I Adresszusatz I

) TR

- Anleitung zur Registrierung im Installateurportal ";0 .‘o‘ ‘O' Stadtwerk
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Schritt 3
Die Registrierung: Eingabe Ihrer Daten (Ausweisung 1/2)

3.2 Nach Schritt 3.1 erhalten Sie untenstehende Ansicht.

Bitte wahlen Sie zunachst aus, flir welche Sparte(n) Sie

Thren Zugang beantragen mdchten.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

Ausweisung

* Pflichteingabe

Fiir welche Sparten méchten Sie Ilhren Zugang beantragen? *

O Strom

‘ O Gas ‘

- Anleitung zur Registrierung im Installateurportal ";0 .‘o‘ ‘O' Stadtwerk
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Schritt 3
Die Registrierung: Eingabe Ihrer Daten (Ausweisung 2/2)

Ausweisung = Pilichteingabe

Nebenstehende Ansicht zeigt ein Beispiel, in welchem

ei n In Sta I |ateu r fu r Strom u nd fu r Gas Fiir welche Sparten méchten Sie lhren Zugang beantragen? *

| | |

einen Zugang beantragen mdochte.

Details Strom

| [,.,.; -

3.3 Bitte geben Sie Ihre jeweiligen Daten ein.

Laden Sie hier den giiltigen Installateurausweis hoch *

Laden Sie zudem Ihren jeweiligen, glltigen Installateur-

X, Datei auswihlen

ausweis hoch. (mdgliche Dateiformate .png, .jpg, .gif, .doc, .docx, .odt, .txt, .pdf)

| [,.,.; -

Klicken Sie dazu auf das entsprechende Feld.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

Laden Sie hier den giiltigen Installateurausweis hoch *

&, Datei auswihlen

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal ";0 .‘o‘ ‘O' Stadtwerk
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Schritt 3 10
Die Registrierung: Abschluss 1/5

3.4 Nach Schritt 3.3 erhalten Sie folgende Ansicht.

Bitte erteilen Sie Ihre Zustimmungen, indem o o ©0

* Pflichteingabe

Sle belde Feld €r auswa h Ien - Erganzende Angaben * Unterschrift Antragsteller *
. - . \ bitte erteilen Sie |hre Zustimmungen, um die Anfrage abzuschlieRen. Der Antragssteller bestéatigt mit seiner Unterschrift die
Die Datenschutzerklarung erhalten Sie, «  Wichtigkeit dor gomachten Angahon.

[0 Der Antragsteller erklért sein Einversténdnis mit der
Datenschutzerklarung.

indem Sie auf ,Datenschutzerklarung™ klicken. D) Celimachticann uf varlangen susgehindigtmordan.

(Zum Unterschreiben klicken Sie oberhalb der Linie,
zeichnen Ihre Unterschrift mit gedrickter linker
Maustaste und klicken auf speichern)

Der Ablauf zur Eintragung Ihrer Unterschrift wird

auf der nachsten Seite erlautert. © ek

-

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal ";0;: ‘O' Stadtwerk
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Schritt 3 11
Die Registrierung: Abschluss 2/5

* Pflichteingabe

Unterschrift Antragsteller *

Der Antragssteller bestétigt mit seiner Unterschrift die
Richtigkeit der gemachten Angaben.

3.5 Die Eintragung Ihrer Unterschrift:

1. Klicken Sie auf das freie Feld. /

(Zum Unterschreiben klicken Sie oberhalb der Linie,
zeichnen lhre Unterschrift mit gedriickter linker
Maustaste und klicken auf speichern)

L N N N &N _§B &N &N N N N B N N N N N _§B_§B_§B_§B_ B N § §B &R _§B 8 N N _§B_§B_§B_ B B B _§ _§B_§ _§B_§B N &8 §B_§B & §B B § § §N _§B _§B N §B §N _§]
- Zeichne deine Unterschrift

Nebenstehendes Feld 6ffnet sich.

Léschen SchlieRen m

2. Zeichnen Sie mit gedrlckter linker Maustaste _
_ % Sie haben sich verschrieben?
Ihre Unterschrift.

Springen Sie auf Seite 13
Léschen SchlieRen m

- Anleitung zur Registrierung im Installateurportal ;0.': .0' Stadtwerk
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Schritt 3 12
Die Registrierung: Abschluss 3/5

Zeichne deine Unterschrift

3. Klicken Sie anschlieBend auf ,Speichern®. /\/\N&Sz

Léschen

L B N N N & §B &N B N B N N N N §N N &N _§R_§B_§B_ B N _§ § & _§B _§B _§N N B _§B_§B_ B B B _§_§_§ &R _§B §N_ §N_ §N_§B_ &R _§B B §B § § § B _§N §B N _§ |
- Unterschrift Antragsteller *

Der Antragssteller bestatigt mit seiner Unterschrift die
Richtigkeit der gemachten Angaben.

Ihre Unterschrift ist erfolgreich eingetragen. /\)\&%
(Zum Unterschreiben klicken Sie oberhalb der Linie,

zeichnen Ihre Unterschrift mit gedriickter linker
- Maustaste und klicken auf speichern)

Sie haben sich verschrieben? Springen Sie auf Seite 13

o Anleitung zur Registrierung im Installateurportal "o ": '0' Stadtwerk
—  17.06.2025 N2 .. Tauberfranken



Schritt 3
Die Registrierung: Abschluss 4/5

Sofern Sie sich verschrieben haben:

1. Klicken Sie auf , Loschen". —

2. Sie konnen nun erneut Ihre Unterschrift in das

Feld zeichnen. Klicken Sie danach auf ,Speichern®.

Ihre Unterschrift ist anschlieBend eingetragen.

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
17.06.2025
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Schritt 3 14
Die Registrierung: Abschluss 5/5

3.6 Nach Schritt 3.5 erhalten Sie

nebenstehende Ansicht.

SOfeI‘n S|e |etZtel‘e SCh I‘Itte bef0|gen und Erganzende Angaben * Unterschrift Antragsteller *
bitte erteilen Sie lhre Zustimmungen, um die Anfrage abzuschlieen. D.er A.ntra_gssteller bestatigt mit seiner Unterschrift die
Ihre Daten eingeben konnten, kdnnen Sie Der Anragtaller rdart s Everstandns it dr . Richtigkeit der gemachten Angaben.
nun Ihren Zugang anfragen. Vllmacht kann auf Verlangen ausgehindigewardan. N&Q—%‘
Dazu klicken Sie auf "_] etzt Zu gang a nfra ge n“. (Zum Unterschreiben klicken Sie oberhalb der Linie,

zeichnen thre Unterschrift mit gedriickter linker
Maustaste und klicken auf speichern)

€ Zuriick ‘ Jetzt Zugang anfragen

-

- Anleitung zur Registrierung im Installateurportal ";0;: ‘°' Stadtwerk
—  17.06.2025 e e... Tauberfranken



Information

15

Nach der Registrierung: Erhalt einer Bestatigungsmail

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage eines Zugangs.

Sie erhalten nun eine E-Mail, welche die Eingangsbestatigung

Ihrer Registrierung darstellt.

Das Stadtwerk Tauberfranken priift nun Ihre Anfrage.

Sofern Ihre Anfrage bestatigt wird, erhalten Sie erneut eine E-Mail.

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
17.06.2025

Betreff: Eingangsbestatigung Registrierung Installateurportal Stadtwerk Tauberfranken GmbH

Von: Stadtwerk Tauberfranken GmbH <install @epilotstac auberfra... v Di.. Nov 19, 09:24
5T
An:

Sehr geehrter Herr

vielen Dank fur [hre Registrierungsanfrage in unserem Installateurportal. Hiermit bestatigen wir
Thnen den Eingang Threr Anfrage. Wir priifen Thre Daten und melden uns schnellstméglich wieder
bei Thnen.

Sie haben eine Zugang fiir folgende Daten angefragt:

Firma:

E-Mail-Adresse Zugang:

Fachkraft:

Sparte(n):

Diese E-Mail wurde automatisch generiert, bitte antworten Sie nicht auf diese Nachricht.

Stadtwerk Tauberfranken GmbH
Masx-Planck-Strafie 5

97980 Bad Mergentheim

Ruf 07931 451-0

wnw. stadbwerk-tauberfranken.de

o ., Stadtwerk
‘ . Tauberfranken

_ “-.“, Stadtwerk
p'.“ Tauberfranken
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Schritt 4
Freischaltung des Zugangs

Sehr geehrter Herr
vor Kurzem haben Sie einen Zugang zu unserem Installateurportal beantragt.

Sofern Ihre Anfrage bestatigt wird,

Wir freuen uns, Thnen hiermit mitteilen zu kénnen, dass wir Thnen nach Priifung Ihrer Daten einen Zugang gewdhren konnen.

erhalten Sie nebenstehende E-Mail.

Bevor Sie Antrage fur Thre Kunden stellen kiinnen, miissen Sie Thren Zugang einmalig freischalten.

4.1 Um Ihren Zugang nun freizuschalten, klicken Sie  hre paten:

bitte auf ,hier Zugang freischalten®. el
Strom, eingetragen bei:
Gas . eingetragen bei:
E-Mail:
Nachname eingetragener Elektroinstallateur:

Ausweisnummer Strom: Ausweis Strom, giltig bis:

Ausweisnummer Gas, : Ausweis Gas , gultig bis:

‘ hier Zugang freischalte

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal ";0 .‘o‘ .0' Stadtwerk
17.06.2025 Mee... Tauberfranken
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Schritt 4
Freischaltung des Zugangs

4.2 Nach Schritt 4.1 erhalten Sie folgende Ansicht.

Bitte geben Sie nun Ihre zuvor verwendete
E-Mail-Adresse und Ihren Nachnamen ein.
Sie finden diese Daten nochmals in letzterer
E-Mail.

Thre Daten:
Installateurbetrieb:
Strom, eingetragen bei:

Gas/Wasser, eingetragen bei:

E-Mail:

--. ¢ Stadtwerk
“ . Tauberfranken

Willkommen in unserem
Installateurportal

Nachname eingetragener Elektroinstallateur:

Ausweisnummer Strom: Ausweis Strom, gultig bis:

Klicken Sie anschlieBend auf ,Verifizieren".

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
17.06.2025

—PERET CInreIcnen

Stellen Sie Anfragen fiir Ihre Kunden direkt aus unserem
Portal heraus

 Laufende Anfragen einsehen
Sehen Sie den aktuellen Stand zu allen laufenden Anfragen
Ihrer Kunden

—

17

Aktivierung lhres
Zugangs

Bitte aktivieren Sie Ihren Zugang. Die Zugangsdaten
finden Sie in der E-Mail. die wir lhnen zugesendet
haben.

E-Mail *
lhre E-Mail Adresse...

Nachname *
Nachname

Indem Sie auf ,Verifizieren" klicken, stimmen Sie unserer

Datensc] hutz-Richtlinien zu.

Verifizieren

“o °o v Stadtwerk

.°'.‘.‘.. Tauberfranken



Schritt 4
Freischaltung des Zugangs

4.3 Nach Schritt 4.2 erhalten Sie folgende Ansicht.

Bitte geben Sie nun ein Passwort ein.

Wahlen Sie Ihr Passwort selbst und bewahren Sie sich dieses gut auf.

Klicken Sie anschlieBend auf , Aktivierung Ihres Zugangs".

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
17.06.2025

T~
~—
—

Aktivierung lhres
Zugangs

Bitte aktivieren Sie lhren Zugang. Die Zugangsdaten
finden Sie in der E-Mail, die wir IThnen zugesendet
haben.

E-Mail *

c
MNachname *

c
Passwort *
lhr Passwort... °
P rt wiederholen *
asswort wiederholen @

Passwort hier wiederholen

Indem Sie auf , Verifizieren" klicken, stimmen Sie unserer
Datenschutz-Richtlinien zu.

Aktivierung lhres Zugangs

';-.-: . Stadtwerk

oo .. Tauberfranken
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Schritt 4
Freischaltung des Zugangs

4.4 Nach Schritt 4.3 erhalten Sie nebenstehende Ansicht.

Sie erhalten nun untenstehende E-Mail (Bild zeigt einen
Ausschnitt der E-Mail). Bitte klicken Sie auf den Link in

dieser E-Mail, um Ihren Zugang zu aktivieren.

Sehr geehrter Installateur,
Sie konnten gerade Ihr Passwort fir das Installateurportal festlegen.
Bitte bestatigen Sie als letzten Schritt folgenden Link, um Ihren Zugang zu aktivieren.

AnschlieBend ist der Registrierungsprozess abgeschlossen.
zum Login Installateurportal <

Speichern Sie sich den Link ab, um jederzeit Zugriff auf das Portal haben zu kénnen.

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
17.06.2025

Aktivierungslink versendet

Wir haben lhnen soeben erfolgreich einen
Aktivierungslink an lhre E-Mail-Adresse

gesendet

v Stadtwerk
. Tauberfranken

19



Information
Aktivierter Zugang

Nach Schritt 4.4 erhalten Sie nebenstehende Ansicht.

Ihr Zugang wurde erfolgreich aktiviert.

Sie kdnnen nun das Installateurportal im vollen Umfang nutzen.

Wie Sie zum Login des Installateurportals gelangen, zeigt Ihnen Seite 21.

ung zur Registrierung im Installateurportal
.2025

20

Konto erfolgreich aktiviert.

Wir haben Ihr Konto soeben erfolgreich
aktiviert

Sie kénnen sich nun einfach mit lhrer E-Mail-
Adresse und Passwort einloggen

“pag ,’ Stadtwerk
82" Tauberfranken



Information
Nutzung des Installateurportals

21

Um das Installateurportal zu nutzen, klicken Sie nun auf ,,Zum Login" '
oder klicken Sie auf folgenden Link:

https://elektroinstallateuretauberfranken.ecp.epilot.io/login

Konto erfolgreich aktiviert.

Wir haben lhr Konto soeben erfolgreich
aktiviert

Sie konnen sich nun mit Ihrer E-Mail-Adresse

Einloggen
und Ihrem Passwort einloggen.

Noch nicht registriert? Bitte registrieren Sie sich hier.

Sie kdnnen sich nun einfach mit Ihrer E-Mail-
Adresse und Passwort einloggen

\ E-Mail
\ lhre E-Mail Adresse...
Passwort *
lhr Passwort... °
Passwort vergessen?

Einloggen

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
17.06.2025

"'-.3;‘,0‘ Stadtwerk
82" Tauberfranken


https://elektroinstallateuretauberfranken.ecp.epilot.io/login

Information
Nutzung des Installateurportals

Sie kdnnen nun die Funktionen des Installateurpotals nutzen.

A e bl
E Ubersicht Neue Anfrage
Wabhlen Sie aus, welchen neuen Antrag Sie fir Ihren Kunden
ﬁ Ihre Anfragen stellen méchten.
Inbetriebsetzung mit/ohne Zahlerbewegung 2]
a Dokumente
Fertigmeldung Einspeiser B
&  MeinKonto o
Anmeldung Einspeiser B

oM ...

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal
17.06.2025

Aktuelles

Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer
Homepage

zur Homepage

Laufende Anfragen
Ubersicht iiber Ihre laufenden Anfragen

Kein Inhalt verfigbar

‘e
; L
o,
‘. @

-
-

o,/ Stadtwerk

82" Tauberfranken
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Ihr Ansprechpartner bei Rlckfragen

Technischer Support

Telefon: 07931 491-331

nkm@stadtwerk-tauberfranken.de

ung im Installateurportal

oy g ,’ Stadtwerk
82" Tauberfranken
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0.‘0 ,’ Stadtwerk
.".., Tauberfranken

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFTTERKSATIKEIT!

Anleitung zur Registrierung im Installateurportal g ; y 0 Stadtwerk
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